
● ２０１９年度総合医療保障プラン ご加入プランの保険料誤りに関するお詫び  
   
  標題の件名ですが、２０１９年度総合医療保障プラン（現在加入）、「医療ワイドコース

／退職者向けコース＜葬祭費用オプション＞」の保険料に誤りがあり、過大に保険料を引き

去りしていることが判明しました。該当セットにご加入のお客さまに多大なるご迷惑をお

かけしましたことを深くお詫び申し上げます。 
 
過大に引き去りしていた保険料の返金方法について現在、協議しております。 返金方法が確

定次第、ご案内させていただきますのでご了承ください。 

 

○保険料誤りの内容 

２０１９年度総合医療保障プラン  

医療ワイドコース／退職者向けコース＜葬祭費用オプション＞ 

２０１９年度の商品改定で、葬祭費用オプションの保険料が引き下げとなりましたが、その内

が反映されておりませんでした。 

詳細につきましては別紙＜正誤表＞記載の通りとなります。 

 

○その他補足事項 

・２０２０年度総合医療保障プランでは正しい保険料に訂正させていただきましたので、 

当該誤りによる影響はありません。 

ただし、９月一斉募集時に同封しております「加入申込票兼健康状況告知書」に記載の「昨年 

度月額保険料」をシールで正しい保険料表記に訂正させていただいております。 

 

・本件に関してご不明点ございましたら以下の＜お問い合せ先＞までご連絡をお願いします。 

 
 今後、このような事態を発生させることのないよう、再発防止に取り組んで参る所存で

ございますので、何卒、ご容赦くださいますようお願い申しあげます。      
  
 
  ●問合せ先 株式会社 JP エンタープライズ 保険部 河野・谷 
           TEL 03-3352-8751 (内線）849-252/849-255 



正誤表 
 

「２０１９年度版 総合医療保障プラン」パンフレットに一部記載誤りがございました。 
お詫び申し上げますとともに、以下のとおり訂正させていただきます。 

該当箇所 
 

P.14 
医療ワイドコース 葬祭費用オプション 

正 

 

誤 

 



正誤表 
 

「２０１９年度版 総合医療保障プラン」パンフレットに一部記載誤りがございました。 
お詫び申し上げますとともに、以下のとおり訂正させていただきます。 

該当箇所 
 

P.18 
退職者向けコース 葬祭費用オプション 

正 

 

誤 
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